Главное, чтобы подшипник «сидел»
В Чистопольский территориальный орган Госалкогольинспекции Республики Татарстан поступило заявление от потребителя с просьбой оказать содействие в возврате денег за автомобильный подшипник надлежащего качества, не подошедшего по размеру, купленного в магазине «Караван» ИП Денисова И.П. Так как ранее было достигнуто соглашение организовать в этом магазине консультационный стол, специалисты территориального органа решили «убить» двух зайцев, т.е. провести консультационный стол и рассмотреть заявление потребителя. Владелец магазина один из первых в городе начал заниматься продажей подшипников и, соответственно, о товаре знал почти всё. Он рассказал об изготовителях, порядке продажи этой группы товаров, о правилах их установки на агрегаты. Так как в магазине достаточно обширный ассортимент товаров от запасных частей к автомобилям, бытовой химии и до различных инструментов, а также учитывая то, что торговый объект находится в бойком месте, вблизи от автобусной остановки и стоянки такси,  у прилавков всегда есть покупатели. Многих заинтересовал вопрос о замене товаров надлежащего качества. Как оказалось, предприниматель знал порядок возврата непродовольственного товара надлежащего качества и был готов удовлетворить требование потребителя в добровольном порядке, если бы потребитель не был слишком откровенным. При обращении к продавцу он заявил, что раз подшипник не подходил по размеру, он решил воспользоваться дедовским методом для увеличения внутреннего диаметра и «сварил» его в кипящей воде. Однако это не помогло, и к тому же цвет подшипника стал матовым, т.е. пропал металлический блеск, а вместе с ним и пострадало качество товара. Соответственно, продавец, в силу ст.25 Закона «О защите прав потребителей» отказал в замене, так как не сохранены  потребительские свойства товара. Потребитель, который, кстати, находился рядом, осознал свою ошибку и отказался от своих требований.  Дополнительно до потребителей была доведена информация о том, что не все непродовольственные товары надлежащего качества можно обменять или возвратить продавцу в течение 14 дней после покупки. Постановлением Правительства РФ от 19.01.1998г. № 55 утверждён перечень непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих возврату или обмену на аналогичный товар других размера формы, габарита, фасона, расцветки или комплектации. Например, товары бытовой химии, которыми торгуют в данном магазине, обмену и возврату не подлежат. Все другие товары, которые не входят в Перечень, можно обменять на аналогичный товар у продавца, у которого этот товар был приобретён, если указанный товар не подошёл по форме, габаритам, фасону, расцветке, размеру или комплектации при условии, что товар не был в употреблении, сохранены его товарный вид, потребительские свойства, пломбы, фабричные ярлыки, а также товарный чек или кассовый чек, выданные потребителю вместе с проданным товаром. Если аналогичный товар  отсутствует в продаже на день обращения, то продавец обязан  вернуть деньги в течение трёх дней со дня возврата товара. Также были даны ответы  и на другие интересующие вопросы.
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